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家清行业趋势洞察

Z世代：以18-24岁、高线城市、低购买力女性为主，消费金额增长最快，件单价、消费频次、消费件数均为中等水平
精致生活家：以25-34岁、高线城市、高购买力人群为主；消费实力最强，消费频次、件单价均最高
精明主妇：以35岁+、低线城市、低购买力女性人群为主；折扣心智强，追求实惠性价比；消费件数最多、消费费频次中等、消费件单价低
实用妇男：以35岁+、低线城市、低购买力男性为主；购买品牌单一，消费件数和消费频次均最低，偏实用主义

“精致懒”时代来临，家清产品迎来需求场景细分、成分/技术创新、精致懒宅、精致悦己四大趋势

需求场景细分： 向特定场景-护理/厨房/出行/卫浴阳台/客厅卧室、特定人群-精致女性/新生宝宝/香味敏感/养宠人群、
特定材质-内衣/干洗织物等、特定功能-从衣物清洁延伸至鞋具和配饰等方向延伸，消费更加多元化、定制化
成分/技术创新：一为新形态，以洗衣凝珠、洗碗凝珠、地板清洁片等为代表，向形态浓缩化、功效复合化（如除螨&

抑菌安全）发展；二为新成分，越来越多成熟的化妆品成分与纸品融合，锁定鼻炎、婴幼儿、敏感肌等高敏感人群
精致懒宅：洗衣凝珠、洗碗凝珠、免手洗/一次性清洁用具助力消费者更高效、更便捷 ；感应垃圾桶、抽绳垃圾袋帮
助消费者解放双手，守护懒系生活
精致悦己：“高颜值”产品渗透率提高，联名IP款受到消费者喜爱；嗅觉成为消费决策重要驱动因子

Z世代、精致生活家、精明主妇和实用妇男共同组成家清行业四大人群

注重品牌力塑造，站外种草热度居高不下

通过跨界联名、明星合作等方式加强品牌营销，塑造品牌力
家庭清洁进入种草时代，抖音及小红书等渠道家清热度均居高不下，种草安利成为了新的消费者需求产生动机
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人群洞察

品类
洞察

营销洞察
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家清行业发展概览

家清消费者解析

家清品类洞见

营销案例分享
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2017 2018 2019 2020 2021E

2017-2021年中国家庭清洁市场消费金额及增速

中国家清市场消费金额（亿元） 中国家清市场消费金额同比增速

中国家庭清洁行业平稳发展，线上化进程加速

数据来源：灼识咨询 数据来源：弗若斯特沙利文，国泰君安证券研究，占比及增速为估算值

2017-2021年，中国家庭清洁市场增长稳定，2021年市场消费金额预估超过3000亿元；线上渠道占比持续走高，疫情进一步加快了中国
家清市场的线上化进程。

2017 2018 2019 2020 2021E

2017-2021年中国家庭清洁市场
线上线下渠道消费金额占比及线上渠道增速

线上渠道消费金额占比 线下渠道消费金额占比

线上渠道消费金额同比增速
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2019 2020 2021

2019-2021年淘系家清市场消费金额趋势

数据来源: 阿里消费洞察

淘系平台优势

淘系家清市场保持增长，平台优势明显

用户消费
能力更强

稳定的
用户流量

女性用户占比更高
消费升级潜力巨大

趋势品类更多
稳抓风口机会

2019-2021年淘系家庭清洁市稳步增长，复合增长超10%。淘系平台优势多元，用户消费力强、品类多、消费升级潜力大、用户流量稳定
是其主要优势。



2022家清行业消费趋势报告 X

数据来源：阿里消费洞察 数据来源：阿里消费洞察 数据来源：阿里消费洞察

纸品/湿巾

衣物清洁剂

家庭清洁剂

家庭清洁用具
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2021年消费金额占比

2021年淘系家庭清洁各细分类目
消费金额占比及复合增速

2021年淘系家庭清洁市场各细分类目
购买人数及淘系市场渗透率

购买人数 淘系渗透率

纸品/湿巾 衣物清洁剂 家庭清洁剂 家庭清洁用具

2021年家庭清洁各细分类目下
叶子类目丰富度及复合增长率

2021类目丰富度 2019-2021复合增长率2
0
1
9
-2

0
2
1

年
消
费
金
额
复
合
增
速

家清四大类目均保持增长，消费者品类消费更加多元
各细分类目，纸品/湿巾体量最大，衣物清洁剂增速最快，各类目消费金额均保持增长；在淘系人群渗透方面，家清人群仍有巨大增长空间。
各细分类目下，消费者叶子类目选择呈多元化趋势，类目丰富度均有所提升，其中衣物清洁剂类目增速最快。

6X%

4X%

2X%

1X%
2X% 2X%



2022家清行业消费趋势报告 X

18-24岁 25-29岁 30-34岁 35岁及以上

2021年家清市场各年龄段
消费者新品牌偏好度（TGI）近10000个

10+

300+

数据来源: 阿里消费洞察
数据说明：2021年新品牌指2019和2020年均无消费金额且2021年有消费金额；TGI=特定人群的新品牌消费金额占比/整体人群中新品牌的消费金额占比*100，下同

2021年消费金额
1000万以上新品牌

2021年消费金额
100~1000万新品牌

2021年淘系
家清市场新品牌

新品牌蓬勃发展，GenZ为最大拥趸
淘系家清市场各类目品牌均蓬勃发展，21年出现新品牌近万个，300+品牌体量达百万以上； 18-24岁年轻人群最偏好购买新品牌。

2021年家庭清洁各细分类目新品牌数

纸巾/湿巾

衣物清洁剂

家庭清洁剂

家庭清洁用具
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数据来源：问卷调研

对家庭清洁劳动的看法

清理灰尘污垢、收纳摆放整齐的过程很解压

我使用专业家务清洁用品提高家务劳动效率

使用香气怡人又高颜值的用品等也是一种精致生活

1

2

3

清洁之后难以维持干净的效果，仿佛永远干不完

清洗清洁工具（抹布、拖把等）太过费时费力，或对清洗效果不满意

对接触污垢有抵触情绪，感到不干净不卫生

家庭清洁劳动遇到的困难

家务提效诉诸专用产品，颜值及香气塑造精致体感
专用型清洁用品是消费者最愿意花钱改善家务劳动的方向，此外，香气及颜值也是家清消费者较注重的方面。维持干净效果、清洗清洁工
具费时费力等是家庭清洁劳动者的主要困扰。

家庭清洁消费意愿

愿意花小钱来购买专用清洁剂
或是专用清洁工具

59%

愿意定期付费雇佣专业清洁服务
人员来上门清洁

19%

愿意花大价钱
购置专业清洁设备

12%

不愿意花更多的钱
在家庭清洁上

7% 4%
其他
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1、消费者圈定 2、特征值提取 3、人群聚类

2021年，
家清市场消费者

人口属性、基础消费两个维度
共计10个特征值

生成家清市场消费者
四大特征人群

数据说明：3.5亿是指在阿里平台上具有人口属性标签的家清消费者 数据来源：阿里消费洞察
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性别

年龄

城市

购买力

人生阶段

Z世代

精致生活家

实用妇男

精明主妇

2021年家清消费者人群聚类

2021年消费人数占比
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气泡大小：2021年消费金额

依据2021年家清市场人口属性和消费特征，划分为四大类人群

年消费金额

件单价

购买件数

购买频次

购买叶子类目数

家清市场
Y2021的消费者
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数据来源：阿里消费洞察

性别

人群与消费特征

各家清品类类目偏好

Z世代|消费潜力突出，注重专业便携
Z世代多为居住在1-3线城市低购买力人群，消费增速最高，日常注重打扮和爱吃零食。购买家清产品时，注重专业护理，会选择更具杀菌
作用的湿厕纸，洗衣时会将内衣和普通衣物分开护理，乐于打造芳香、无湿无潮的环境；出行时会选择更易携带的手帕纸。

5X% 4X%

18-24岁

1-3线城
（65%）

低购买力（70%）

美妆爱好者
美食达人

消费件数较多

消费频次较低

件单价较低

消费增速最高

纸品湿巾 衣物清洁 家庭清洁 清洁用具

各家清品类品牌偏好

纸品湿巾 衣物清洁 家庭清洁 清洁用具

湿厕纸 留香珠
空气

芳香剂
一次性

抹布

手帕纸 内衣
洗衣液

干燥剂 垃圾袋

棉柔巾/
洗脸巾 内衣皂 蚊香液 衣物用刷

抽纸
常规

洗衣液
杀虫剂

（卫生农药） 垃圾桶

消毒液 平板拖把
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数据来源：阿里消费洞察

精致生活家|消费实力强，偏好专业智能
精致生活家多为居住在1-3线城市高购买力人群，消费实力最强，购买频次最高，同时是居家收纳和装扮达人。精致生活家消费场景呈现精
细化，会根据不同使用场景选择特定的纸巾；偏好专业去渍除菌产品和空气治理产品；注重生活品质，会选择更智能便捷的感应垃圾桶。

人群与消费特征

各家清品类类目偏好

24-34岁

1-3线城市

高购买力

收纳能手
装扮达人

消费件数较
少

消费频次最高

件单价最高

年消费最高

纸品湿巾 衣物清洁 家庭清洁 清洁用具

各家清品类品牌偏好

纸品湿巾 衣物清洁 家庭清洁 清洁用具

湿厕纸
衣物

除菌剂
甲醛

清除剂
感应

垃圾桶

保湿纸
巾

特殊材质
洗衣液

洗碗机
用洗涤

静电
除尘纸

厨房
纸巾

衣物
柔顺剂

玻璃
清洁剂

卫生间
用刷

湿巾 衣物
柔顺剂

家用
除霉剂

平板拖
把

手帕
纸

干洗剂
冰箱

除味剂
一次性

抹布

性别 7X% 2X%
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精明主妇|注重实惠性价比同时买得多，传统实用清洁护理
精明主妇多为居住在4线及以下城市低购买力人群，是家清消费主力人群，消费件数最多；同时其折扣心智强，追求实惠性价比；生活中偏
好购买收纳用品和服饰。在清洁用品的选择上，主要偏好基础的清洁护理。

人群与消费特征

35+岁

4线及以下城市

低购买力

收纳能手
装扮达人

件单价低

消费频次较高

消费件数最多

折扣心智强

数据来源：阿里消费洞察

各家清品类类目偏好

纸品湿巾 衣物清洁 家庭清洁 清洁用具

各家清品类品牌偏好

纸品湿巾 衣物清洁 家庭清洁 清洁用具

手帕纸 漂白剂 洗洁精 围裙

棉柔巾/
洗脸巾

洗衣
凝珠

油污
清洁剂

厨房
用刷

湿巾 洗衣粉

盘香/
灭蟑香
/蚊香

盘

家务
手套

厨房纸
巾 洗衣皂 蟑螂药 海绵擦

家用防
油贴纸

彩漂
地面

清洁剂
百洁布

性别 7X% 2X%
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实用妇男|生活经济实用主义，以基础清洁护理为主
实用妇男多为居住在4线及以下城市低购买力男性，家清产品购买满足家庭清洁基础需求为主，购买品牌单一，是实用主义的践行者。生活
中多为有车一族，会购买内饰品装扮爱车；同时也是美食爱好者。

人群与消费特征

35+岁

4线及以下城市

低购买力

有车一族
美食爱好者

购买品牌单一

消费频次低

消费件数低

实用主义者

各家清品类类目偏好

纸品湿巾 衣物清洁 家庭清洁 清洁用具

各家清品类品牌偏好

纸品湿巾 衣物清洁 家庭清洁 清洁用具

数据来源：阿里消费洞察

洗衣
凝珠

空调清
洁剂

扫把

洗衣
皂

油污
清洁剂

抹布

抽纸 彩漂 蟑螂药 垃圾袋

卷筒纸 常规
洗衣液 洗洁精

厨房
用刷

家用
防油贴纸

洗衣粉 蚊香液 钢丝球

性别 3X% 6X%
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Z世代
金额1X%
人数1X%

以18-24岁、高线城市、低购买力女
性为主，消费金额增长最快，件单价、
消费频次、消费件数均为中等水平；
日常注重打扮和爱吃零食。

专业化&便携化

干燥剂 空气芳香剂 一次性抹布

棉柔巾 湿厕纸 内衣洗衣液

家清市场四大人群画像总结

精致生活家
金额6X%
人数2X%

以25-34岁、高线城市、高购买力人
群为主；消费实力最强，消费频次、
件单价均最高，同时是居家收纳和装
扮达人。

专业化&智能化

精明主妇
金额2X%
人数3X%

以35岁+、低线城市、低购买力女性
人群为主；折扣心智强，追求实惠性
价比；消费件数最多、消费费频次中
等、消费件单价低；生活中偏好购买
收纳用品和服饰。

传统清洁基础护理

实用妇男
金额5%

人数3X%

以35岁+、低线城市、低购买力男性
为主；购买品牌单一，消费件数和消
费频次均最低，偏实用主义。多为有
车一族，同时爱好美食。

传统清洁基础护理

洗衣粉 蚊香盘 垃圾袋

抽纸 卷筒纸 手洗洗衣液

衣物除菌剂 甲醛清除剂 感应垃圾桶

湿厕纸 保湿纸巾 衣领净

彩漂 地面清洁剂 蚊香盘

厨房纸巾 棉柔巾 洗衣皂

百洁布 围裙
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040302
纸品湿巾

形态多元化

复合功效

人群细分

功能迭代

精致悦己

专区专用

场景细分

形态创新

功效升级

微升级

精致便捷

颜值至上

绿色环保

场景细分

成分创新

品类升级

01
衣物清洁 环境清洁 清洁用具
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出行

厨房

护理

客卧
卫浴

2019-2021年淘系纸品/湿巾市场
各场景消费金额增速及人均消费情况

数据来源: 阿里消费洞察

2021年消费金额

2

年
消
费
金
额
复
合
增
速

气泡大小：2021年人均消费金额

高端细分类目崛起：保湿纸巾2019-2021复合增长率7X%

品牌纷纷入局：近三年品牌数增长2倍+

需求驱动：三年搜索人数翻倍增长，搜索量仅次于客卧及卫浴场景

护理
场景

趋势场景

高端细分类目驱动：厨房湿巾2019-2021复合增长率8X%

类目消费更丰富：厨房场景下人均购买叶子类目数持续增长，连带机会走高

供给端发力：近三年上架商品数复合增长超100%

厨房
场景

便携需求崛起：纸品类目便携性需求三年复合增长率为整体的2倍，外观小巧
易携带成为纸品消费者的痛点之一

需求类目多元：除传统手帕纸外，便携产品在湿巾及湿厕纸的渗透较高，此
外在保湿纸巾类目同样存在潜力

出行
场景

纸
品
湿
巾

衣
物
清
洁

环
境
清
洁

清
洁
用
具

场景细分|高端精细化升级推动护理、厨房、出行等细分场景走高
在基础的卫浴、客卧场景外，纸品类目的精细化发展推动护理、厨房、出行等场景快速发展；保湿纸巾、厨房湿巾等高端细分类目增长亮
眼，而便携性需求在湿巾及湿厕纸类目的渗透较为可观。



2022家清行业消费趋势报告 X

数据来源: 阿里消费洞察，问卷调研

+9XX%成分相关产品
2019-2021消费金额复合增长率

玻尿酸+2XX%保湿因子+2X倍

高增速成分

✓ 玻尿酸主打保湿功效，主要
沟通鼻炎患者、新生婴儿等

肌肤敏感人群；

✓ 除玻尿酸外，部分保湿功效
纸品也添加了甘油、角鲨烷、

山梨糖醇、芦荟提取物等成
分；

✓ 玻尿酸成分主体类目为保湿

纸巾；棉柔巾虽占比较少，
但增长迅猛，潜力可观。

25-34岁一二线城市高购买力女性
为成分趋势主要追随者

女性

25-34岁

一二线城市

L4-5购买力

肤感温和无刺激 5X%
纸品消费者的购买驱动因子占比

2019-2021消费金额复合增长率 2019-2021消费金额复合增长率

✓ 添加进口乳霜保湿成分，含
天然甘油，可适用于鼻炎、

鼻敏感、感冒、宝宝手口擦
拭、日用清洁等多场景

✓ 保湿因子主体类目是保湿纸

巾和棉柔巾/洗脸巾；在常
规湿巾中目前占比较少，但
是增速迅猛，保湿成分已经

渗透到日常纸巾的使用中

保湿

温和

纸
品
湿
巾

衣
物
清
洁

环
境
清
洁

清
洁
用
具

成分创新|肤感需求助力成分趋势抬头，护理场景养肤功效更升级
护理场景中成分风渐起，以保湿因子、玻尿酸等成分主导的护肤养肤功效逐渐成为亲肤型纸品锁定美妆敏感肌、鼻炎、婴幼儿等高敏感人
群的主要卖点。在护理场景的消费者中，25-34岁上线城市高购买力的女性最愿意为成分买单。

保湿

锁水
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热门联名/IP款产品湿厕纸消费者评论词云字

2019 2020 2021

2019-2021年淘系湿厕纸消费金额

TOP1 湿厕纸

TOP2 保湿纸巾

TOP3 棉柔巾/洗脸巾

数据说明：消费提升度=2021年消费金额占比
-2020年消费金额占比

数据来源：阿里消费洞察

2021年淘系消费提升度
TOP3纸品湿巾类目

2021年为2019年4倍

便携 孕期经期 婴童痔疮 房事

湿厕纸六大消费场景

TOP2 心相印 x 小刘鸭

为湿厕纸的营销推广设计定制
表情包，搭配定制短视频多渠
道宣发，加深产品印象

TOP1 维达 x 吾皇万睡

幽默诙谐的图案和语言风格提
升消费者对湿厕纸好感，解决
“屁事”，无后股之忧

TOP3 舒洁 x 羊驼

针对年轻群体的喜好设计卡
通风格，软绵绵可爱羊驼，
展示湿厕纸柔软清爽

纸
品
湿
巾

衣
物
清
洁

环
境
清
洁

清
洁
用
具

品类升级|湿厕纸消费提升，特殊护理需求推动场景多元化发展
2021年湿厕纸消费提升度领先其它纸巾，2021年消费金额为2019年4倍。特殊时期的护理需求促使湿厕纸消费场景从单一厕后清洁扩展
至多元化清洁场景。颜值经济下，商家们也纷纷推出高颜值的联名IP款满足消费者对功能和颜值的双重需求。



2022家清行业消费趋势报告 X

成分创新02
人群

主要发力对象：美妆敏感肌、鼻炎、婴
幼儿等高敏感人群
主要消费人群：25-34岁上线城市高购
买力女性

高增长成分

保湿因子
核心类目：保湿纸巾和棉柔巾/洗脸巾
潜力类目：湿巾
玻尿酸
核心类目：保湿纸巾
潜力类目：棉柔巾

品类升级03
特殊护理需求崛起

2021年湿厕纸消费提升度领先其它纸巾，
2021年消费金额为2019年4倍。

场景拓展

消费场景从单一厕后清洁扩展至便捷、经
期、孕期、痔疮、婴童、房事六大场景

热门IP

维达 x 吾皇万
睡

心相印X小刘
鸭

舒洁X羊驼

场景细分01
护理场景

高端细分类目崛起，保湿纸巾增长迅猛
品牌纷纷入局，近3年品牌数增长2倍
护理需求高速增长，三年搜索人数翻倍增长

高端细分类目崛起，厨房湿巾增长迅猛
类目消费更加丰富，连带机会走高
供给端持续发力，三年商品数增长超100%

厨房场景

出行场景

便捷需求崛起，便捷纸品增速为整体2倍
需求类目多元，便捷产品在手帕纸、湿
巾、湿厕纸等类目潜力较大

纸品湿巾趋势总结
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洗衣笔 洗衣慕斯 洗衣喷雾 洗衣片

2021年新形态洗衣用品各城市院线消费者偏好度

2021年新形态洗衣用品各年龄段偏好度

洗衣笔 洗衣慕斯 洗衣喷雾 洗衣片

洗衣笔

洗衣粉

洗衣慕斯

洗衣凝珠洗衣喷雾

洗衣片

洗衣液

洗衣皂

2020-2021年淘系衣物清洁市场
各形态产品消费金额、人群及人均消费情况

数据来源：阿里消费洞察
数据说明：偏好度=某形态洗衣用品下，某年龄/城市线级下的消费人数占比/该年龄/城市线级在线上衣物清洁整体市场中的消费人数占比

2021年消费金额

2
0
2
0
-2

0
2
1

消
费
人
群
增
速

气泡大小：2021人均消费金额

新形态洗衣用品趋势

时
效
升
级

便
携
优
化

局
部
清
洁

传统手洗或机洗，从放入衣物到甩干，
快速模式下用时至少15分钟；

vs
新形态洗衣物通过简单的点涂擦拭或喷
洒，仅静置数秒即可冲洗洗净。

传统洗衣物容器多为量贩式瓶装或袋装，
只能固定置于室内使用；

vs
洗衣笔可随身置于狭小空间，洗衣纸可
单独抽取数张外出使用。

传统机洗多为全衣湿洗，局部清洁效果
未知，且要预留时间晾晒或烘干；

vs
新形态洗衣物擅长局部清洁，等同干洗
不用晾晒。

纸
品
湿
巾

衣
物
清
洁

环
境
清
洁

清
洁
用
具

形态多元化|产品新形态迭出升级，精致懒需求下精简便利、局部清洁趋势明显
随着生产工艺不断升级，洗衣产品渐分化出片状、笔状、喷雾及慕斯等新形态，尤其受一线熟龄人群的青睐。新形态洗衣产品凭借时效性
强、便于携带和局部清洁力强的三大优势，未来将进一步抢占传统洗衣用品市场。

18-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50岁及以上

一线 二线 三线 四线及以下
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2021年淘系衣物清洁市场
各形态产品消费平均功效数量

复合功效洗衣用品 洗衣用品整体

2021年复合功效洗衣用品VS 洗衣整体

消费金额增速
2021年复合功效洗衣用品VS

洗衣整体消费金额增速
热门复合功效消费榜单

数据来源：阿里消费洞察

纸
品
湿
巾

衣
物
清
洁

环
境
清
洁

清
洁
用
具

复合功效|复合功效需求高涨，去污同时追求抑菌安全
消费者欲以单品见多效，21年复合功效洗衣用品消费增速超洗衣用品整体；受到持续的疫情影响，人们不再满足于传统的去污功效，对于衣
物清洁的卫生安全效果更加看重，除螨&抑菌需求居高不下。品牌也致力开发多重功效搭配用品，目前线上洗衣凝珠的多效复合性最受认可。
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数据来源：阿里消费洞察
数据说明：消费偏好度=细分人群在某类目下的消费人数占比/整体人群在某类目下的消费人数占比*100

女性护理意识觉醒
年轻学生对内衣洗衣液凸显兴趣

年轻家长未雨绸缪
孕期提前储备宝宝酵素洗衣液

内衣洗衣机
消费人数

2019-2021年 +3XX%

内衣洗衣液
消费金额 2020-2021年 扩大7XX倍

近180天各职业对内衣洗衣液的消费偏好度

宝宝洗衣液核心卖点词云

孕早中期 孕晚期 1-2岁 2-3岁 3-6岁 6-12岁

消费规模 消费偏好度

近180天各孕期女性对宝宝洗衣液的消费偏好度

纸
品
湿
巾

衣
物
清
洁

环
境
清
洁

清
洁
用
具

养宠人群对于去除毛发粘连和除菌需求较强，
最偏好及时去渍剂、彩漂和吸色片

主打天然酵素成
分的宝宝洗衣液
同样备受青睐

养宠人群洗衣用品搜索词云

近180天养宠人群TOP5偏好洗衣类目

人群细分|专用人群“定制化”呵护，女性与宝宝成最核心受众
衣物清洁适用人群趋于精细定制化护理，随着女性护理意识觉醒，内衣清洗的抑菌卫生性尤被看重，亦催生出了内衣洗衣机、内衣洗衣液此
类的高潜类目，两者消费近3年均连续快速增长。

消费者对于去除
毛发粘连和除菌
需求较强
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数据来源：阿里消费洞察

针对表面发霉发黄的陈旧去渍产品，
新品数量增速超250%

专供贴身衣物的洗衣产品，
新品数量增速超400%

针对鞋面羊毛等特殊材质的洗衣产品，
新品数量增速超500%

2021新品数量增速榜单

特殊材质
洗衣液

内衣洗衣液

干洗剂

2019 2020 2021

鞋/靴干洗剂行业

2019 2020 2021

皮具皮革护理剂

功能迭代|功能性类目新品层出不穷，清洁对象延伸至鞋具皮具护理
有异于行业核心的全材质洗衣产品，2021年新品大量聚焦于特殊材质、内衣、干洗织物的细分材质洗衣类目中，新商品增速超2XX%。消费
者的衣物清洁对象不再局限于衣物，而是进一步延伸至鞋具和配饰，意欲实现洗护一体化，关联跨类目的消费人数均有不同程度的增长。

所属叶子类目 代表产品

2021特殊材质洗衣液
商品评论词云

2019-2021年鞋具皮具相关类目消费人数趋势
纸
品
湿
巾

衣
物
清
洁

环
境
清
洁

清
洁
用
具
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IP经济助力视觉升级，跨界联名风头正盛

嗅觉成为购买决策新驱动因子

数据来源：阿里消费洞察，问卷调研

2019 2020 2021

搜索人数 成交率

白茶

白桃

百合
草本蓝风铃

绿茶

玫瑰

茉莉

牡丹
水蜜桃

桃花

小苍兰
薰衣草

樱花

2020-2021年留香珠市场典型香型消费情况2019-2021有香洗衣用品搜索人数及消费成交率

约58%衣物清洁消费者选择“香味宜人、留
香时间长”为购买驱动因子

调香“沙龙化”，香型选择多元丰富，花香、
果香、茶香等香型百花齐放

IP经济仍然风头正盛，洗衣用品也以跨界联名和

动漫IP为两大方向，致力推出在包装和产品设计

上创新的联名产品

国潮、仪式感品牌和热门日番的联名效果更显著

2021年消费金额

2
0
2
0

年
消
费
金
额

精致悦己|嗅觉成为新决策驱动因子，高颜值IP款受青睐

立白 x 鬼灭之刃 1

金纺 x 花加1

跨界联名消费TOP3

动漫IP消费TOP3

金纺 x Beaster2

The laundress x Le labo3

菁华 x 魔卡少女小樱 2

立白 x Hello Kitty 3

纸
品
湿
巾

衣
物
清
洁

环
境
清
洁

清
洁
用
具
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好闻 干净 泡沫 方便 去血渍

天猫评论关注点分布

金纺 x Beaster 联名留香珠

数据来源：阿里消费洞察

邀请时尚达人通过摆
拍美图提升产品颜值

属性

首发三色颗粒包
装，颜值与功效

共存

独特造型，引起广泛
社交传播

通过经期、特殊织物的场景铺设
圈定细分受众，在泡沫绵密、高
效抑菌卖点之外，通过清新香气
进一步种草，使用体验更升级。

好闻、干净、泡沫是
消费者主要关注点。

“味道特别好闻，清新淡雅“

“泡沫绵密，去血渍能力强“

精致悦己|品牌强化多维种草，视觉活色生香建立记忆点

碧浪云感内衣泡沫洗衣液

纸
品
湿
巾

衣
物
清
洁

环
境
清
洁

清
洁
用
具
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01
形态
多元

02
复合
功效

04
功能
迭代

05
精致
悦己

03
人群
细分

多元形态
洗衣产品渐分化出片状、笔状、
喷雾、慕斯等新形态
洗衣片、洗衣笔增速较高，潜
力较大

人群
新形态洗衣产品尤其受一线熟
龄人群的青睐

核心优势
时效性强
便于携带
局部清洁力强

热门复合功效
TOP1：抑菌x除螨
TOP2：留香x去污
TOP3：抑菌x去污
TOP4：抑菌x除螨x留香
TOP5：固色x去污:

热门复合功效产品
TOP1：洗衣凝珠
TOP2：洗衣片
TOP3：洗衣液
TOP4：洗衣粉
TOP5：洗衣皂

女性
内衣洗衣液增长迅猛，学生族
偏好度最强

宝宝
主打天然酵素成分的宝宝洗衣
液受到青睐
产前孕期阶段的家长对宝宝洗
衣液的囤货欲望最强

养宠人群
对于去除毛发粘连和除菌需求
较强
TOP5偏好洗衣类目
及时去渍剂、彩漂、吸色片、
特殊材质洗衣液、留香珠

TOP功能性新品类目
特殊材质洗衣液
针对鞋面羊毛等特殊材质
的洗衣产品，新品数量增
速超500%

内衣洗衣液
专供贴身衣物的洗衣产品，
新品数量增速超400%

干洗剂

针对表面发霉发黄的陈旧
去渍产品，新品数量增速
超250%

嗅觉
购买驱动因子：约58% 衣物
清洁消费者选择“香味宜人、
留香时间长”
TOP5消费香型：樱花、白
茶、玫瑰、茉莉、薰衣草

视觉
联名合作款类型
TOP1：跨界联名
TOP2：动漫IP
TOP3：天猫专享
热门合作款

金纺X花加 立白X鬼灭之刃

衣物清洁趋势总结
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专区专用|家庭环境清洁向专用场景发展，三大使用场景面面俱到

数据来源：奥维云网，广发证券发展研究中心，阿里消费洞察
数据说明：洗碗机增速为中国洗碗机市场全渠道增速

厨房清洁

洗碗机用洗涤剂

+8X%

洗碗机清洁剂受一线、
高消、新晋父母及准妈
妈青睐

+1X%

孕期 TGI: 153

1岁以下宝宝 TGI: 355

一线城市 TGI: 167

L5购买力 TGI: 323

冰箱除味剂

三大核心需求

除味 杀菌 增香

“消毒杀菌、除异味，效果赞 ”

“买的玫瑰香，味道特别好闻”

洗碗机用洗涤剂增速迅猛，消费者不仅满足于
冰箱除味同时希望可以杀菌、增香

2020-2021年
消费金额

2020-2021年
消费金额

清洁

除臭

去异味

疏通

去黄

除垢

留香 清香

泡泡

慕斯

凝胶

尿碱
活氧

除味
消毒

防溅水

2019-2021年马桶清洁相关搜索词趋势

卫浴阳台清洁

洁瓷剂、水垢清洁剂等类目消费金额增长亮眼

洁瓷剂
2020-2021年

消费金额

水垢清洁剂 +2X%

基础马桶清洁场景中，基于清洁以上的新功效
需求迭起，形态创新和香气升级是主要方向

数据来源：阿里消费洞察

搜索人数

2
0
1
9
-2

0
2
1

年
搜
索
人
数
复
合
增
速

+4X
%2020-2021年

消费金额

全屋细分场景清洁

空调清洁剂、地面清洁剂助力客卧专业清洁

片型地面清洁产品为主
流产品，消费者需求以
香气、复合功效为主

一次性去污多效清香

2021年片型地板清洁产

品搜索词需求分布

数据来源：阿里消费洞察

空调清洁剂

客卧消费NO.1

清洁 除臭

杀菌 免拆洗

清洁、除臭、杀菌、
免拆洗是空调清洁
剂的核心功能。

地面清洁剂
客卧消费NO.2
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“南方城市必囤，除湿必备！”

“很适合江南地带的梅雨季节，效果很赞！”

“衣柜、抽屉、米桶、鞋柜里都放了，独立
小包装，非常方便！”

“家里好潮湿，一天时间就由蓝色变粉色了！”

“很不错，才挂了一天，已经吸了很多水了”

有害物质治理：可视化、
强功效推动甲醛清除剂发展

变色除醛

可以直接通过产品颜色的变化，
判断空气中甲醛浓度

光触媒除醛

借助光触媒技术，具备配方天然、安全
无毒、及时性强等功效，能快速有效分
解甲醛等有害气体，且避免二次污染

“味道很清新，放在客厅和卧室，过了几天颜色有差异，

客厅的甲醛明显看得出来更多些，效果看得见！“

2020-2021年
消费金额

甲醛清除剂

高效除湿：干燥剂/除湿用品成南方必备，满足多场景
需求、效果清晰可见是消费者主要关注点

除味芳香：多形态空气芳香剂兴起，满足不同场景
需求；针对鞋袜的喷雾产品增速迅猛

多
形
态

+3X%空气芳香剂

多
场
景

固态 液态 喷雾

鞋袜喷雾增长300%+

客厅 卧室 厨房

办公室 鞋袜 衣物

干燥剂/除湿用品 +近1成+3X% 2020-2021年
消费金额

2020-2021年
消费金额

南方必备

多场景适用

效果可见

数据来源：阿里消费洞察

场景多元|家庭空气清洁针对特定场景痛点，各个击破
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环境清洁趋势总结

清洁神器 空气治理 驱虫用品

卫浴阳台清洁
洁瓷剂、水垢清洁剂等类
目消费金额增长亮眼

全屋客卧清洁

地面清洁剂（客卧消费NO.2）
片型为主流产品，消费者需求
以香气、复合功效为主

厨房清洁

洗碗机用洗涤剂
—消费金额2021年同比增长
8X%
—人群：受一线、高消、新
晋父母及准妈妈青睐

家电清洁

高效去油

深层除垢除霉

常态除菌

疏通去味

多形态/多功效/气味清新/
便携

泡沫丰富/一喷一抹/效果
立现

多形态/高渗透/少等待/易
清洗

安全/多形态/快溶解/畅通
去味

体验创新

免手洗/一次性

高效除湿

分区除味

专业除甲醛

除味留香

效果可视化，专业清除空气内有害物质，消
费金额同比增长3X%

可复用/高颜值，可视化：可直接通过颜色、
水量了解除湿效果
多场景适用：衣柜、抽屉、米桶、鞋柜等

衣柜/鞋柜/宠物地盘

多功能/高颜值

可穿戴/多形态

成分天然安全

即时舒缓止痒

母婴/宠物级安全

电子蚊香器

户外防护，更受2-3线、6-12
岁有娃家庭青睐

安全易用

物理防护驱虫

衣物防蛀

分类专业除虫

多形态/安全/有效

安全有效

多形态/高颜值/香氛味道
羊绒/呢料/皮草/真丝

细分更专业、定量更便捷、效果可视化、外观高颜值、形态/气味好体验、成分跨界易信赖

新型态：球、片、块、巾、
泡沫、慕斯、凝胶、啫喱、
喷雾

多场景：客厅、卧室、厨房、办公室、
鞋袜、衣物等

即用即抛

场景细分 高效专业 安心驱蚊 精细除虫
进阶深度

清洁
懒人清洁
/便捷化
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数据来源：阿里消费洞察

垃圾收纳升级—悦享智能，方便不脏手 去污清洁升级—免手洗、随用随抛，高效去污

感应垃圾桶
2020-2021消费金额

+1XX%

魔术扫把
2020-2021消费金额

+4X%

免手洗拖把 鱼鳞抹布
2020-2021消费金额

+8X%

智能感应 自动换袋 持久续航

悦享智能

抽绳垃圾袋
2020-2021消费金额

+1X%

✓ 自动收口

✓ 即拉即走

✓ 不脏手

一次性抹布
2020-2021消费金额

+12X%

“懒人抹布，随用随
抛，非常方便！”

“一次性使用，非常方
便，而且干净卫生“

“推拉几下就清洗干
净了，操作简单“

“设计好评，不用用手拧水
了，非常方便，懒人福音”
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微升级|垃圾收纳、去污清洁升级，助力高效精致懒

✓ 刮水不留痕

✓ 扫地不漏灰

✓ 除毛不粘发

✓ 不易掉毛

✓ 加快吸水

✓ 不易留水印
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2021年一次性清洁用具TOP5
类目消费金额及增速

消费金额 2019-2021年复合增速

数据来源: 阿里消费洞察，问卷调研
数据说明：为显示效果，水槽过滤网增速缩小为原来的1/9

+14X%一次性
清洁工具类目

2019-2021购买人数复合增长率

18-24

25-29 30-34
35-39

40+

2019-2021年一次性清洁用具类目不同年龄段
消费金额占比和复合增长率

2021年消费金额占比

2
0
1
9
-2

0
2
1

年
消
费
金
额
复
合
增
速

一线 二线 三线 四线及以下

30% 家清消费者认为

“清洗清洁工具（抹布、拖把等）
费时费力，清洗结果不尽如人意”

精致便捷|懒人一次性清洁用具兴起，一二线年轻人群为高潜人群
“清洗清洁工具费时费力”是家清消费者的一大主要痛点，无需清洗、即用即抛的一次性清洁工具兴起；一次性抹布凭借高占比和高增速成
为新晋明星类目；一二线18-29岁人群是一次性清洁用具的高潜人群。
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2021年一次性清洁用具TOP5
类目消费金额及增速

2021年不同城市等级消费者
一次性清洁用具类目消费偏好
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2019 2020 2021

2019-2021年高颜值清洁用具渗透率

数据说明：渗透率=高颜值清洁用具的购买人数/整体清洁用具购买人数
数据来源：阿里消费洞察

“这垃圾桶放家里太好看了吧，每个看到的人都
说好看，外观还容易清洗，颜值担当，家里添了
一道l靓丽的风景线”

“舒适可爱，穿上有种仪式感，要做美食啦！ 有口袋，
方便放手机。 不仅实用，而且美观，心情也美美的。”

Line Friends垃圾桶 蜡笔小新围裙

颜值至上|有设计风格、配色好看的清洁用具受消费者追捧
网红、种草经济下，消费者对清洁用具颜值的关注度也越来越高，近3年高颜值清洁用具渗透率逐年提升。有设计风格、配色好看、可爱的
各类清洁用具受到消费者的欢迎。
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2019-2021年高颜值清洁用具渗透率 热门高颜值产品

哆啦A梦垃圾袋 印花一次性抹布
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2019 2020 2021

2019-2021年淘系家庭清洁
用具市场环保类目
消费金额趋势

数据来源: 阿里消费洞察
数据说明：高增长类目统计维度为2019-2021年消费复合增长率

可降解垃圾袋

+9X%

分类垃圾桶

高增长环保类目

+4X%

2021年分类垃圾桶

消费城市TOP10

01 上海市

02 广州市

03 北京市

04 深圳市

05 杭州市

06 苏州市

07 东莞市

08 宁波市

09 成都市

10 南京市

01 上海市

02 北京市

03 深圳市

04 广州市

05 杭州市

06 东莞市

07 成都市

08 海口市

09 宁波市

10 武汉市

2021年可降解垃圾袋

消费城市TOP10

3年体量增长

100%+

1-3线

城市

4线及以

下城市

2021年淘系清洁用具环保相关
类目不同城市等级消费金额占比

绿色环保|分类/环保/可降解/绿色，迎环保政策利好，市场前景广阔
受政策影响，垃圾分类从一二线城市向三-六线城市逐步渗透，市场扩大；可降解垃圾袋，增长加速，可加快此赛道布局。
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清洁用具趋势总结

垃圾收纳升级

悦享智能（感应垃圾桶）
核心功能：智能感应、自动换袋、
持久续航
方便不脏手（抽绳垃圾袋）
核心功能：自动收口、即拉即走、
不脏手

去污清洁升级

免手洗
魔术扫把、免手洗拖把凭借操作简
单、高效成为懒人新选择

随用随抛

一次性抹布增长迅猛，干净卫生、
方便是消费者重要选择原因

高效去污

鱼鳞抹布凭借不易掉毛、加快吸水、
不易留水印的功能受到消费者青睐

一次性用具类目

核心类目
静电除尘纸、一次性抹布、静电除
尘拖把

潜力类目
水槽过滤网、一次性抹布、静电除
尘拖把

人群

—核心人群：40+岁人群
—潜力人群：一二线18-29岁年轻
人群

颜值关注度攀升

近3年高颜值清洁用具渗透率逐年提
升，有设计风格、配色好看的清洁
用具受消费者追捧

热门高颜值产品

Line Friends垃圾桶 哆啦A梦垃圾袋

蜡笔小新围裙 印花一次性抹布

环保类目高速增长

环保类目近3年消费金额增长
超100%

高增速环保类目

可降解垃圾袋
核心消费城市：上海、广州、北京
分类垃圾桶
核心消费城市：上海、北京、深圳

人群

1-3线城市
人群是购买
环保类目的
主力军

02 精致便捷 03 颜值至上 04 绿色环保01 微升级
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58%
产品功效

数据来源：问卷调研

购物类APP（淘宝、京东、拼多多等）

内容类APP（小红书、抖音等）

家人/朋友/同事推荐

品牌官方网站

线下广告（电梯广告、地铁广告等)

视频平台穿插广告）

搜索引擎

线上家清消费者信息获取渠道

购物类APP仍为首要渠道

内容类APP占比不可小觑

61%
价格优势

34%
尝鲜心态

16%
颜值种草

14%
达人推荐

购物类APP仍为主要沟通渠道，内容阵地重要性彰显
购物类APP仍为最多家清消费者获取信息的渠道，同时，内容类APP逐渐成为家清消费者种草的主要阵地之一。除传统的性价比及产品功效
外，消费者也会被尝鲜心态、颜值、达人推荐打动

线上家清消费者信息获取渠道 线上家清消费者种草主要因素
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数据来源：千瓜数据，飞瓜数据
数据来源：千瓜数据，飞瓜数据

备注：MAT2021: 2021年2月-2022年1月

小红书家庭清洁笔记数量及热度值均高速增长；素人、初级达人更乐于分享家
庭清洁好物；KOC博主笔记热度增势迅猛。

小红书站外种草 抖音站外种草

小红书笔记数 2021年 9.5w vs 2020年提升 72%

小红书热度值 2021年 1200w vs 2020年提升 59%

2021年小红书家庭清洁不同属性账号
笔记占比

素人 初级达人

企业账号 腰部达人

头部达人 官方号

知名KOL 明星

2021年 小红书家庭清洁不同属性账号
笔记热度值及增速

热度值 增速

抖音直播数 MAT2021下半年 278w vs  MAT2021上半年提升 83%

抖音视频数 MAT2021下半年 18w vs MAT2021上半年提升 169%

MAT2021年浏览量 6.1亿

‘量’

MAT2021H1 MAT2021H2

近1年抖音家庭清洁销售额及增速

抖音销售额

近90天抖音家庭清洁博主分布

潜力主播

腰部达人

品牌自播号

肩部达人

头部红人

明星

抖音上关于家庭清洁的直播、视频均快速增长，同时在消费方面2021下半年增
长近9成，潜力主播、腰部达人是主流分享群体；在各类直播、视频的种草下，
消费者也积极浏览好物。

增长9成

内容种草迅猛增长，小红书和抖音热度居高不下

‘质’
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纸品行业排名&

多品类排名

TOP1

话题曝光及讨论度
均超同期品牌

2亿+

线下活动现场直播热度

700W+

携手天猫

共创行业首档超品日
携手COSTA

连续三年刷新樱花IP

1 200+ 300W+

家主题店 门店联动
Costa

会员渗透

携手BEAST

打造首张“真·香水纸巾”

桂花乌龙联名纸
巾在天猫旗舰店
限定上线，立刻

售 罄 15000箱；
首日上市登陆李
佳琦直播间，爆

卖20W中包，
登顶手帕纸子类
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Tempo深耕品牌营销，引领纸品品牌力发展
Tempo携手天猫共创行业超品日，引爆话题和讨论，助力品牌站内影响力提升；同时联合COSTA打造新樱花IP、携手BEAST推出“真·香水
纸巾”引领营销新话题，推动品牌力发展。
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立白手淘+直通车小红书
种草词UV占比

图片来源：小红书 数据来源：阿里消费洞察 数据来源：阿里消费洞察 数据来源：阿里消费洞察
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（种草高峰期）

3/14-3/20

（非种草期）

3/21-3/27

（种草期）

3/28-4/3

（种草高峰期）

图片待添加

UV占比提升
超10%

UV占比
7倍增长

UV占比
近20倍增长

立白小红书种草，助力站内引流
3月中旬，立白陆续联合达人在小红书上发布“立白香氛洗衣液” 种草帖，种草半月对站内引流效果显著。种草高峰期，手淘UV近2倍增长，
手淘搜索UV占比 、“立白香氛洗衣液” /“立白大师香氛”等种草关键词UV占比增长迅猛。

立白手淘搜索UV占比 立白手淘搜索小红书
种草词UV占比
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